DI jrankio pirkimo darbalapis

Vartai, klausimai tiekéjui, 30 dieny piloto protokolas ir ROI
struktura, kuri atlaiko finansy vadovo klausimus.

ExperienceFirst - Priedas prie straipsnio ,Kaip iSsirinkti DI jrankj klienty patir¢iai matuoti, kai VoC jau turite” -
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01 - PRIES PRADEDANT
Kaip naudoti §1 darbalapi

Atsispausdinkite. Neskites j susitikimus. Pildykite tiekéjui kalbant — ne po to.

EiliSkumas svarbus. Dauguma pirkimy zlunga todél, kad pradedama nuo palyginimo, o ne nuo varty: lyginami trys
tiekéjai, i§ kuriy du apskritai neturéjo praeiti.

ZINGSNIS KA DAROTE KADA

1. Bazé ISmatuojate savo signalo—sprendimo atotrakj (Zemiau) Prie§ bet kokj kontakta su tiekéju
2. Vartai Keturi klausimai su atsakymu ,taip / ne”. Neislaikes iskrenta. Prie§ demonstracija

3. Klausimai ISsiunciate rastu. Atsakymy kokybé atrenka geriau nei skaidrés. Prie§ demonstracijag

4. Pilotas 30 dieny su savo duomenimis ir savo etalonu Prie§ parasa

5. Palyginimas  Tik tarp iSgyvenusiy ir tik su piloto skaiCiais 31-3 diena

Kodél ne svertiné matrica. Svoriai beveik visada parenkami jau Zinant, kurj tiekejg nori, o subjektyvis balai
apsirengia objektyvumo drabuziais. Dar svarbiau: gylio lygis ir teisiné atitiktis néra kriterijai su procentais — jie yra
vartai. Tiekéjas, kuris nepraeina, neturi biti gelbstimas balais uz ,palaikyma ir mokymus”.

Juasy baziné linija
Trys skaiCiai uz paskutinj ketvirtj. Be jy po mety neturésite su kuo palyginti investicijos rezultato — ir tiekéjas tai zino.
Signaly kiekis Atsiliepimai, skundai, pokalbiai, skambuciai — viskas, kg surinkote

Sprendimy skaicius Skaiciuojama tik tai, kas turi savininka, data ir pasekme: pakeistas
procesas, perskirstytas biudzetas, pakoreguota iniciatyva

Ciklo trukmeé Vidutinis laikas nuo signalo iki sprendimo

Santykis Sprendimy 1000 signaly = (sprendimai + signalai) x 1000

Jei santykis mazesnis nei 1, problema yra tarp jzvalgos ir sprendimo. Tai organizaciné atkarpa, ir DI joje kol kas neveikia. Jrankis vis tiek gali
bUti naudingas — bet perkamas kaip sprendimo pagreitinimo priemoné, ne kaip dar vienas klausymosi sluoksnis.

02 - ATRANKA

Keturi vartai

Dvejetainiai. NeiSlaikes iSkrenta, nesvarbu, kaip gerai atrodo visur kitur.
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I Gyliolygis 23

Sistema turi ne tik klasifikuoti (temos, sentimentas), bet ir interpretuoti: nustatyti priezastj, kelionés kontekstg, poveikio
dydj. [rodymas — ne skaidre, o realus atvejis, kai sistema rado tema, kurios niekas nebuvo suformulaves.

I:' Praéjo |:| Nepraéjo Pastaba: ________________________________

2 ES DI akto atitiktis rastu

Nuo 2025-02-02 draudziama naudoti DI darbuotojy emocijoms nustatyti darbo vietoje pagal biometrinius duomenis.
Kliento emocijy atpazinimas skambucio metu — leidziamas. Bauda — iki 35 mIn. € arba 7 % pasaulinés apyvartos.
Reikalingas rasytinis tiekéjo patvirtinimas, o ne pokalbis.

I:' Praéjo I:l Nepraéjo Patvirtinimodata: ______________

3 Duomeny ir taksonomijos eksportas

Taksonomija ir istoriniai priskyrimai eksportuojami masinos skaitomu formatu nutraukus sutartj. Jei ne — po dvejy mety
negalésite palyginti savo paciy duomeny su niekuo kitu, o derybiné pozicija atnaujinant sutartj bus lygi nuliui.

I:l Praéjo D Nepraéjo Sutarties punktas: ______________

4 Sutikimas su 30 dieny pilotu

Su jusy realiais duomenimis ir jisy etalonu, kurio tiekéjas nemato. Atsisakymas yra atsakymas.

I:l Pragjo |:| Nepraéjo Piloto pradzia: ______________

Gylio laiptai — pazymeékite, kur is tikryjy stovi tiekéjas

LYGIS KA SISTEMA DARO JRODYMAS (NE PAZADAS)
1. Rinkimas Surenka atsiliepimus ir jraSus

2. Klasifikavimas Temos, sentimentas, kategorijos

3. Interpretavimas Priezastis, kontekstas, poveikio dydis

4.Rekomendavimas  Veiksmas, savininkas, prioritetas

5. Veiksmas Pats sukuria uzduotj veiklos sistemoje

Jei jau turite veikian€ig grjztamojo rysSio programa, mokate tik uz 3 lygj ir auk§¢iau. Viskas iki jo yra jisy esamos platformos funkcija arba
preké, kurios kaina kasmet mazéja.

03 - KLAUSIMAI TIEKEJUI

Issiyskite rascu pries demonstracija

Ne per demonstracija. Prie§. Vengiantis atsakymas taip pat yra duomuo — uzZsirasykite jj.
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1. Kaip matavote tiksluma lietuviy kalba — kokiais duomenimis ir pries kokj etalong?

Nereikalaukite treCiosios Salies audito ataskaitos: tokiy Sioje rinkoje beveik néra, o reikalaudami neegzistuojan¢io dokumento gausite
Lsusisieksime”. Tikétinas atsakymas — ,nematavome”. Tai ir yra jusy informacija: skaiCiy sukursite pilote.

2. Parodykite tris atvejus, kai sistema rekomendavo veiksma, kurio klientas pats nebuvo suformulaves — ir kas dél jy
buvo padaryta.

Jei atsakymas yra ataskaity skydelio ekrano nuotrauka — tai 2 lygis, kad ir kaip jis pavadintas.

3. Kam priklauso taksonomija ir istoriniai priskyrimai nutraukus sutartj? Ar galiu juos eksportuoti CSV formatu?

Eksporto salygos derétinos pirmoje sutartyje, ne trecioje.

4. Patvirtinkite rastu: ar produktas daro iSvadas apie darbuotojy emocine biliseng i$ balso, vaizdo ar fiziologiniy
duomeny? Ar tai jjungta pagal nutyléjima ES aplinkoje? Ar galima iSjungti kliento lygmeniu?

Daugelyje kontakty centry platformy kliento ir darbuotojo analizé gyvena tame paciame modulyje, o darbuotojo dalis kartais jjungta pagal
nutyléjima.

5. Ar rekomendacija gali sukurti uzduotj miasy veiklos sistemoje be Zmogaus tarpininko — ir kas atsako uz klaidinga
veiksma?

Antra klausimo dalis svarbesné uz pirma. Integracija be atsakomybés ribos yra rizika, ne funkcija.

6. Kas miisy organizacijoje gaus jusy sistemos iSvadg — ir ar tas Zmogus turi biudzetg?

Sis klausimas skirtas ne tiekejui, o jums. J?valga, keliaujanti pas zmoguy be jgaliojimo, sprendimu netaps niekada.

04 - PILOTAS
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30 dieny protokolas

Demonstracija su tiekéjo duomenimis nejrodo nieko. Vienintelis rimtas testas — jisy duomenys ir
etalonas, kurio tiekéjas nemato.

Hipotezé Tiekéjo modelis lietuviSkus klienty signalus priskiria temoms ir priezastims pakankamai tiksliai, kad jo
iSvadomis buty galima grjsti veiklos sprendimus.

Pokytis 500 realiy jrady i§ savo kanaly (ne demonstraciniy). Du zmonés koduoja etalona. Tiekéjas etalono
nemato ir tuos pacius jrasus apdoroja savo sistema.

Laukiamas rezultatas  Sutapimas su Zmogaus kodavimu > 80 % temos lygmeniu ir > 60 % priezasties lygmeniu. Papildomai
— trys rekomendacijos verslo savininkui su vieninteliu klausimu: ,Ar bGtuméte dél to kg nors dare?”

Sékmeés matas Tikslumo procentas prie$ etalong + bent viena rekomendacija, kurig savininkas pasirenges
igyvendinti be papildomos analizés.

Perzilros data 30 dieny. Sprendimas priimamas tg pacia diena: testi arba baigti.

Ka tai reiskia jusy komandai

Pirmas klausimas, kurj gausite i§ vadovybeés. Skai€iuokite taip:

DARBAS KAS APIMTIS

Etalono kodavimas 2 Zmonés 500 jrasy. Trumpiems tekstams — 60-100 jrasy per valanda; skambuciy
transkriptams — 20—30. Dvigubai koduojama tik 100 jrasy imtis: to pakanka
vertintojy sutarimui iSmatuoti ir perpus pigiau nei koduoti viskg du kartus.

Koordinavimas 1Zmogus ~1 diena: duomeny istraukimas, perdavimas, kodavimo taisykliy sutarimas

Analizé ir sprendimas 1Zmogus ~1 diena: palyginimas su etalonu, trijy rekomendacijy vertinimas su verslo savininku

Balso kanalui — apie 6—8 darbo dienas. Tekstiniam — maziau. Palyginkite su suma, kurig pasirasysite trejiems metams.

Kodél kodavimo taisyklés sutariamos pries, o ne po. Jei du jusy Zmonés tarpusavyje nesutaria dél temos
priskyrimo, jokio modelio tikslumo iSmatuoti negalite — matuosite savo paciy neapibréztuma. Todél pirma
sutarimas tarp zmoniy, tik paskui palyginimas su sistema.

05 - PINIGAI IR RIZIKOS

ROV, kuris atlaiko finansy vadova

Tiekéjo pasillyme greiCiausiai rasite skaiCiavima, sudedantj sutaupytas agenty valandas, iSvengtus klienty praradimus
ir NPS augima j vieng jspudinga suma. Trys jo problemos:

» Apyvarta vietoj marzos. ,50 klienty x 2 000 €" yra pajamos. Finansy vadovas tai nuraso per tris sekundes.
* PrieSingas faktas. ISvengto praradimo be kontrolinés grupés jrodyti nejmanoma. Tai bus pirmas klausimas.

* Tas pats euras du kartus. Sutaupytas laikas ir iSsaugotas klientas daznai kyla i$ to paties pataisyto proceso.
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ROI skai¢iavimas pries pilotg yra pardavimo artefaktas, ne finansinis modelis. Tikrasis

skaicius atsiranda 31-3 dieny.

Gintina struktira — tik du komponentai

A. Laiko sutaupymas Pilote iSmatuotos (ne prognozuotos) valandos x pilna darbo vietos
kaina (atlyginimas + mokes¢iai + pridétinés). Ne bruto atlyginimas.

B. Vienas pataisytas procesas  ,Pries ir po” kiekis + kontrolinis laikotarpis + marza, ne apyvarta.
Vienas jrodytas procesas jtikina labiau nei trys prognozuoti.

Kastai Licencija + diegimas + jusy komandos laikas + duomeny valymas

Atsipirkimas Kastai + (A + B) meénesiais. Realistiskas — ne trys meénesiai.

Kas gali sude gti

RIZIKA TIKIMYBE KA DARYTI

Rekomendacija pasiekia Zmogy be jgaliojimo Labai didelé  Prie$ pirkima jvardyti, kas pasiraso sprendima pagal
kiekvieno tipo jzvalga. Rizika neisSnyksta po diegimo — tik
pabrangsta.

Rekomendacijos nejgyvendinamos dél biudzeto  Didelé I§ anksto susitarti dél virSutinés ribos, iki kurios

sprendimas priimamas be teikimo valdybai.

Agentai jauciasi stebimi ir slopina iniciatyva Didelé Jtraukti agentus j pilotg; komunikuoti, kad analizuojamas
procesas, ne asmuo. Tai ir kultdros, ir teisés klausimas.

Netvarkingi duomenys Vidutiné Valymas prie$ pilota. Kitaip matuosite savo CRM
netvarka, ne modelio tiksluma.

Tiekéjas uzrakina duomenis Vidutiné Eksporto sglygos — pirmoje sutartyje.

Kai reikia antros poros akil%

Per 45 minutes perzilriu jusy matavimo sistema, jusy bazineg linija ir tiekéjy atsakymus — ir pasakau, ar DI jrankis
jums iSvis reikalingas, ir kokio lygio.

Saltiniai: Reglamentas (ES) 2024/1689 (DI aktas), 5 str. 1d. f p.; Europos Komisijos gairés dél draudZiamos DI praktikos, C(2025) 884 final.
Sis darbalapis néra teisine konsultacija — del konkretaus atvejo vertinimo kreipkités j teisininka. © ExperienceFirst
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